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6 PLANOWANIE

6.1 Dzialania odnoszace sie do ryzyk i szans

Przy planowaniu systemu zarzadzania jakoscig rozwazane sg czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne, ktére mogg wpltywacé lub wplywajg negatywnie albo pozytywnie na osiggniecie
zgodnos$ci wykonywanych ustug z odnoszacymi sie do nich wymaganiami, a takze zagrozenia
i szanse zwigzane ze spetnianiem przez Uczelnie potrzeb i oczekiwan istotnych stron
zainteresowanych. Czynniki, ktére majg negatywny wptyw, mogg powodowac¢ odchylenia od

zaplanowanych wynikéw dotyczacych proceséw i systemu zarzgdzania jakoscia.

Ryzyka i szanse sg okre$lane w celu:

a) zapewnienia, aby system zarzgdzania jakoscig mogt osiggng¢ zamierzone wyniki,

b) zwiekszenia pozgdanych skutkow,

C) zapobiezenia wystgpieniu niepozadanych skutkoéw lub ich ograniczenia,

d) osiggniecia doskonalenia.

Szczegotowe zasady dotyczgce zarzadzania ryzykiem okreslone sg zarzadzeniem Rektora
w sprawie Regulaminu kontroli zarzgdczej oraz Procedury zarzgdzania ryzykiem w ANS

w Elblagu.
6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiggniecia

W Strategii Uczelni okreslono cele strategiczne, a na ich podstawie cele operacyjne. Cele

operacyjne sg wprowadzane do realizacji po uchwaleniu Strategii Uczelni przez Senat Uczelni:
— cele operacyjne sg okreslane dla kazdego celu strategicznego,

— cele operacyjne sg sparametryzowane,

— wyznaczono osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegodlnych celéw operacyjnych,

— cele operacyjne sg rozpisane na zadania, ktére przydziela sie do realizacji wyznaczonym

pracownikom, a w ramach zadan opisane sg czynno$ci i dziatania realizujgce zadanie,

— dla poszczegdlnych celdéw operacyjnych ustalane sg wielkosci planowane oraz mierniki

okreslajgce stopien ich realizaciji,
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ocena realizacji zatozonych celdw odbywa sie na podstawie uzyskanych wynikéw

pomiarow.

Gtéwnym celem jakosciowym ANS w Elblggu jest zapewnienie takiego poziomu

wyksztatcenia studentéw, aby po ukonczeniu studiéw znalezli oni zatrudnienie i posiadali

jednoczesnie zdolnos¢ przekwalifikowywania w zaleznosci od potrzeb rynku pracy.

Kolejnymi celami jakosciowymi stawianymi przez kierownictwo Akademii Nauk Stosowanych

w Elblggu sa:

przygotowywanie absolwentéw dla potrzeb rynku pracy,

udziat w transformac;ji spoteczno-gospodarczej ku spoteczenstwu wiedzy,

wychowanie studentéw poprzez ksztattowanie postaw, obywatelskich i prospotecznych,
wysokiej etyki zawodowej i odpowiedzialnosci,

aktualizacja programow ksztatcenia,

rozszerzanie zakresu oferowanych ustug edukacyjnych i badan naukowych.

Wszystkie wyzej sformutowane cele zarzadzania jakoscig sg osiggane poprzez:

ciggte doskonalenie procesu ksztatcenia i systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
dziatalnosci naukowo — badawczej oraz wykonywanych ustug w ramach systemu
zarzadzania jakoscig oraz w oparciu o aktualne wymagania prawne i regulacje wewnetrzne
Uczelni,

ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig w oparciu 0 wymagania
normy ISO 9001,

sprawne zarzgdzanie,

okreslenie odpowiedzialnosci wiadz Uczelni,

zaangazowanie witadz i pracownikéw uczelni w sprawy jakosci,

ciggte podnoszenie kwalifikacji i rozwoj naukowy pracownikéw,

ciggta modernizacje bazy naukowo-dydaktycznej uczelni,

wspotprace z innymi osrodkami naukowymi,

wspotprace z wladzami samorzgdowymi miasta i regionu, o$wiatg oraz przedsiebiorstwami

réznych typow.
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Powyzsze ogélnie sformutowane cele jakosciowe sg przektadane na cele mierzalne, gdzie za
pomocg wskaznikow przyjetych dla poszczegdlinych procesdow mozna cele zarzgdzania

jakoscig mierzy¢, a nastepnie oceniac ich realizacje.
Za osiggniecie celow jakosciowych sg odpowiedzialni wszyscy pracownicy.

Cele jakosciowe sg systematycznie przegladane pod katem ich aktualnosci podczas

przegladéw systemu zarzagdzania jakoscig.
Proces planowania obejmuje:

1) okreslenie celéw i zadan wynikajacych z kontekstu organizacji, wymagan, potrzeb

i oczekiwanh stron zainteresowanych, Polityki Jakosci;
2) zaprojektowanie proceséw uwzgledniajac:

- zadania, ktore nalezy wykonac,

odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia pracownikéw uczestniczgcych w danym procesie,

wymagane zasoby niezbedne do realizacji procesow,

niezbedne kompetencje pracownikéw,

okreslone wymagania dotyczgce dokumentowania przebiegu procesow, w tym

wymagane zapisy;,
3) okreslenie miernikdw osiggania celéw dotyczgcych jakosci i doskonalenia procesow.

Dane wejsciowe i wyjsciowe kazdego procesu sg okreslone. Cele proceséw sg spdjne z misja,

wizjg i Politykg Jakosci.
6.3 Planowanie zmian

W celu realizacji zadeklarowanej polityki jakosci oraz osiggniecia celdow zarzgdzania jakoscig

dziatania majgce wptyw na jakos¢ sg planowane.

Danymi wejsciowymi do planowania s3g:

— cele i Strategia Uczelni,

— wymagania i potrzeby studentéw i klientow ustug, jak rowniez innych stron
zainteresowanych (potrzeby regionu),

— szacowane ryzyko,
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— wymagania prawne, ktére majg zastosowanie w dziatalnosci Uczelni,

— doswiadczenie Uczelni.

Dane wyjsciowe z planowania obejmuja:

— procesy niezbedne dla realizacji wymagan klienta — zaréwno studenta, jak i zleceniodawcy
ustug innych niz dziatalnos¢ edukacyjno-wychowawcza,

— wymagang infrastrukture,

— zasoby finansowe,

— personel o odpowiednich kompetencjach,

— udokumentowane informacje.
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